SYNARIO AB

Forsaljningsvillkor
Version 2018:1 gdller frdn och med den 1 juni 2018.

Inledande bestaimmelser

1. Tillimplighet

Synario AB, Allmadnna Forsaljningsvillkor — Foretag galler for leverans av produkt och tjanst.

Dessa Allmanna Forsaljningsvillkor galler i tillampliga delar om inget annat avtalats.

Sarskilda bestimmelser for leverans av produkt

2. Produktinformation

Varorna som presenteras pa Synario AB’s webbsida utgor Synario’s ordinarie sortiment. Vid
eventuell skillnad mellan villkor, produktinformation eller priser angivna pa Synario’s webbsida och
i ovriga publikationer har informationen pa webbsidan foretrade.

3. Priser och frakt

Aktuella priser pa produkter lamnas per telefon alternativt pa mail med utgdngspunkt fran projekt,
produktbehov. Priserna ges i SEK och exklusive moms. Kostnad for frakt tillkommer med
utgangspunkt av behov. Information ges samtidigt nar produktpriset ges.

Synario’s priser pd importprodukter som inte utgor standard ar baserade pa vid fakturadatum
gallande valutakurser. Vid bestdllningens mottagande anges ett preliminart forsaljningspris baserat
pa vid bestallningstillfallet gdllande valutakurs. Vid fakturering kan priset komma att justeras i
enlighet med for dagen gallande valutakurs och faststélls av Synario AB.

Frakt tillkommer pa samtliga leveranser. Den totala fraktkostnaden raknas ut vid fakturering av
ordern da det framgar vad forsiandelsen vager, om forsdndelsen ar skrymmande, om forsandelsen
maste levereras pa pall eller om den omfattar flera kollin. Ej utlosta paket debiteras en avgift.

Offert fran Synario AB ar bindande i 30 dagar

4. Betalningsvillkor och sakerhet

Betalning kan erlaggas genom betalning med kontokort, direktbetalning via internetbank, faktura
alternativt Swish. Fakturering sker efter sarskild kreditprévning. Betalning kan dven erlaggas genom
finansiering via partner.

Faktura ska betalas sa att fakturabeloppet finns tillgangligt pa Synario AB bankkonto senast tio (10)
dagar fran fakturadatum (om inte annat forhandlats). Vid forsenad betalning har Synario ratt att ta ut
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drojsmalsranta enligt rantelagen samt lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift, innefattande
indrivningskostnader.

Synario AB tar ut en faktureringsavgift per faktura om kunden begar pappersfaktura. Felaktigheter i
en faktura fran Synario maste reklameras senast pa forfallodagen. Om reklamation inte gjorts i tid
kan felaktigheten inte goras gidllande mot Synario AB.

Produkterna forblir Synario’s egendom till dess full betalning erlagts.

Om det finns skaligt tvivel avseende kundens betalningsforméga, har Synario ratt att férkorta
kredittiden, krdva forskottsbetalning eller annan siakerhet fér framtida leveranser.

5. Bestdllning och orderbekriftelse

Genom att genomfora ett kop hos Synario accepterar kunden dessa Allmanna Forsaljningsvillkor.
Genom att acceptera villkoren férbinder sig kunden att félja villkoren i sin helhet.

Vid orderlaggning skickas en mottagningsbekraftelse rubricerad "Tack for din order” via mejl. Denna
mottagningsbekraftelse utgor information om innehallet i bestdllningen. I samband med att ordern
expedieras fran Synario AB:s lager, erhéller kunden via mejl en orderbekriftelse rubricerad "Din
order dr pa vag”. Bindande avtal mellan parterna kommer till stand vid orderbekriftelse till kunden -
dock dr kunden bunden av sin order efter orderlaggning.

6. Leverans

Leverans sker inom Sverige och av Synario anlitad transportor eller budfirma med leveransvillkor:
Fritt Synario AB:s lager. Risken for leveransen gar 6ver pa kunden nar produkten ldmnats av Synario
AB:s till transportor.

Synario bar inte ndgot som helst ansvar for leveransférsening, oavsett om forseningen beror pa
forsening hos transportor, forsening eller restnotering hos produkttillverkaren eller annat
forhallande.

7. Aterkop

Synario accepterar under forutsattningarna nedan aterkoép av en produkt ur ordinarie sortiment
under sextio (30) dagar fran fakturadatum. Produkten ska vid aterkdpsretur vara oanvand och
returneras i obruten originalférpackning, fri fran smuts, markning och skador. Kunden ska betala
frakt for aterkopsreturen och eventuell aterkopsavgift. Fraktkostnad och eventuell aterkopsavgift
belastar kundens eventuella tillgodohavande hos Synario faktureras separat.

Vid 6nskemal om aterkop ska kund kontakta Synario, foretradesvis via mail, dar beskriva arendet.
Observera att ett erhallande av a&rendenummer eller utskickande av retursedel inte innebér att
Synario godkant dterkopet. Kunden ska returnera produkten till Synario tillsammans med kopia pa
ordersedel samt med uppgift om drendenummer. Retur godkdnd av Synario skall vara Synarion
tillhanda senast 14 dagar efter det att kunden erhallit Arendenumret. Frakten ska vara betald och
produkten ska vara val forpackad i ett godként ytteremballage. Kunden star risken for produkten vid
transport.

Returer som inte godkanns for aterkop atersands till kunden pa kundens bekostnad. Godkanda
returer krediteras kunden efter avdrag for eventuell returkostnad. Godkdnnande av retur forutsatter
uppfyllande av ovan ndimnda ataganden.
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8. Transportskador

Kunden ska vid mottagandet kontrollera de levererade produkterna. Transportskada ska pa
ankomstdagen av leveransen anmalas till transportor samt till Synario, féretradesvis via mail och
telefon. Dolda transportskador som inte upptackts eller borde ha upptackts vid leveransen, ska
reklameras sa snart det kan ske och under alla forhallanden inom en vecka fran mottagandet av
leveransen. Om kund inte reklamerar transportskador inom angivna tidsfrister férlorar kunden
ratten att gora gillande ansprak mot transportoren och Synario.

9. Reklamation

Kunden ska vid mottagandet kontrollera produkten/leveransen. For att fa aberopa att en
produkt/leverans ar felaktig ska kund omedelbart efter det att denne upptackt felet reklamera felet
till Synario, dock senast 10 dagar fran fakturadatum samt pa visst angivet satt returnera produkten.

Vid reklamation ska kund kontakta Synario, foretradesvis via mail med beskrivning av drendet.
Observera att ett erhallande av arendenummer eller utskickande av retursedel inte ar att likstalla
med godkind reklamation. Arendenumret r giltigt under 14 dagar under vilken tid produkten ska
ha kommit Synario tillhanda. Vid retur av produkten ska returfrakten till Synario vara betald. Vidare
ska ordernummer, faktura och uppgift om giltigt &rendenummer jamte en detaljerad redogorelse av
felet medfolja produkten. Vid felaktig reklamation har Synario ratt att atersanda produkten till
kunden och att ta ut fraktavgift. Returer ska atersidndas val forpackade i godkdnt emballage (t ex
brun wellpappkartong). Kunden star risken for produkten vid transport. Eventuella transportskador
till foljd av bristféllig emballering debiteras kund. Synario forbehaller sig ratt till produktkontroll av
produkten samt debitering av testavgift om produkten inte skulle vara felaktig och reklamationen
darmed inte accepteras.

10. Garanti

Garantier pa varor ar generellt 5 ar. Farre antal ar for systemldsningar och dven for vissa produkter.
kan féorekomma. Forlangd garanti kan kdpas som tillagg.

11. Ansvar

Foreligger fel som Synario ansvarar for atar sig Synario att, efter eget val, avhjalpa felet genom
reparation, omleverans eller aterbetalning av kopeskillingen. Synario har ratt att hanvisa kund direkt
till respektive tillverkare eller till av tillverkaren anvisad serviceverkstad for felets atgardande.
Ytterligare rattigheter for kund kan folja av respektive tillverkares egna till slutkund riktade
garantier. Synario dr inte ansvarig for produkters kompatibilitet med andra produkter i Synario
sortiment eller med kundens befintliga utrustning, om inte annat uttryckligen angetts av Synario
eller framgér av produktvillkor som tillhandahallits av Synario (Projekt samtal). Synario ansvar vid
fel i produkt ar begransat till vad som anges ovan och kunden kan inte rikta andra ansprak mot
Synario med anledning av fel. Synario ansvarar under inga omstandigheter for indirekta skador eller
foljdskador, sdsom produktionsbortfall eller utebliven vinst, eller andra skador till f6ljd av omdjlighet
eller svarighet att anvanda datorer eller information, eller for forlust av data.

Det totala ansvar som kan uppkomma for Synario gentemot kund (inklusive ansvar foér handlingar
eller underlatenhet av Synario anstallda, representanter eller underleverantérer samt ansvar
relaterat till prisavdrag, omleverans eller liknande) ar begrédnsat till det totala pris som betalats av
kunden for produkter under den senaste tolv (12) manadsperioden.
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12. Teknisk support

For teknisk support och anvandarstdd, har Synario vide behov ratt att hanvisa kunden till respektive
produkttillverkare.

13. Sarskilda villkor for programvaror

All programvara som finns tillganglig for att hdmtas fran Synario webbsida ar upphovsrattsligt
skyddade verk fran respektive tillverkare. Vid kop av nyttjanderatt och/eller licens till programvara
giller respektive tillverkares eller licensgivares villkor. Villkoren kan medfélja eller ingd i
programvaran. Med anledning av ovanstdende accepterar Synario inget ansvar for férsiljning av
programvara, innefattande, men inte begransat till, garanti rérande lamplighet eller immateriella
rattigheter.

Sarskilda bestimmelser for leverans av tjanst

14. Omfattning och genomférande

Synario ska utfora den 6verenskomna tjansten (” Tjdnsten”) pa ett fackmannamassigt satt och med
for andamalet kvalificerade personer.

Synario far anlita underleverantor for utférande av Tjdnsten. Om Synario anlitar underleverantor
ansvarar Synario for saval Synario’s som underleverantdrens arbete.

Kunden ska ge Synario tillgang till all information och allt underlag som kravs for att Synario skall
kunna utféra och leverera Tjansten i enlighet med avtalet. Om Tjansten ska utforas i kundens lokaler
ska Synario fa tillgang till lokalerna i den utstrackning som kravs for att kunna utféra Tjansten.

16. Ersdttning m.m.

Synario har rétt till ersdttning enligt Synario vid var tid géllande prislista. Om Parterna har avtalat
om annat pris dn vid var tid gillande prislista har Synario ratt att en gang per kalenderar justera
avtalade priser i enlighet med forandringar i Arbetskostnadsindex (AKI) kod ] (Informations- och
kommunikationsbolag).

Synario’s ersattning anges exklusive moms och andra eventuella tillkommande skatter och avgifter
hanforliga till Tjansten.

Synario har ratt till ersattning for utlagg enligt vad som 6verenskommits mellan Parterna.

Synario utfoér Tjansten under ordinarie arbetstider enligt vid var tid gillande prislista. Synario har
ratt till ersattning for arbete utanfor ordinarie arbetstid enligt vid var tid gallande prislista.

17. Betalningsvillkor och siakerhet

Betalning sker mot faktura efter sarskild kreditprovning. Betalning kan dven erlaggas genom
finansiering via partner.

Faktura ska betalas sa att fakturabeloppet finns tillgangligt pa Synario bankkonto senast tio (10)
dagar fran fakturadag. Vid forsenad betalning har Synario har ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt
rantelagen samt lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift, innefattande indrivningskostnader.
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Synario tar ut en faktureringsavgift per faktura om kunden begar pappersfaktura. Felaktigheter i en
faktura fran Synario maste reklameras senast pa forfallodagen. Om reklamation inte gjorts i tid kan
felaktigheten inte goras gillande mot Synario.

Om det finns skaligt tvivel avseende kundens betalningsférmaga har Synario ratt att forkorta
kredittiden, krdva forskottsbetalning eller krdava annan sakerhet for utforandet av Tjansten.

18. Bestallning och orderbekriftelse

Genom att bestdlla Tjansten accepterar kunden dessa Allmanna Forséaljningsvillkor. Genom att
acceptera villkoren forbinder sig kunden att folja villkoren i sin helhet.

Bindande avtal kommer till stind vid orderbekriftelse till kunden.

19. Ansvar

Foreligger fel i Tjansten som Synario ansvarar for atar sig Synario att, efter eget val, avhjalpa felet
genom reparation eller omleverans, forutsatt att reklamation har skett i enlighet med vad som anges
i dessa Allmadnna Forsaljningsvillkor. Om Synario véljer att inte avhjalpa felet eller att genomféra en
omleverans har kunden ratt till skéligt avdrag pa ersattningen for det utférda arbetet.

Synario ansvarar inte for fel som beror pa hardvara, programvara eller annan utrustning som inte

tillhandahallits av Synario. Om Tjansten bestar i radgivning ar Synarios ansvar begrénsat till sddan
radgivning baserad pa den information som kunden tillhandahallit. Synario tar inget ansvar for de

beslut som kunden fattar mot bakgrund av den tillhandahdllna radgivningen.

Det totala ansvar som kan uppkomma for Synario gentemot kund (inklusive ansvar for handlingar
eller underlatenhet av Synarios skadestandsansvaranstillda, representanter eller underleverantérer
samt ansvar relaterat till prisavdrag, omleverans eller liknande) ar begransat till det totala
arvodetpris som betalats av kunden for Tjansten den senaste sex (6) manadsperioden.

Synario ansvarar under inga omstandigheter for (i) indirekta skador eller foljdskador, sdsom
produktionsbortfall, utebliven vinst, eller andra liknande indirekta skador, eller for (ii) forlust av
data.

Ansvarsbegransningarna under denna punkt géiller inte vid personskada eller om det foreligger
uppsat eller grov vardsloshet fran Synarios sida.

Kunden ansvarar for att skriftligen informera Synario om alla férandringar som kunden sjalv eller
med hjalp av annan gor i kundens IT-miljé om fordndringen kan paverka den Tjadnst eller funktioner
som Synario levererar. Synario ansvarar inte for fel som uppkommer pa grund av att sidana
forandringar inte meddelats Synario enligt ovan.

20. Reklamation

Kunden forlorar sin ratt att framstélla ersattningsansprak om inte reklamation har skett skriftligen
utan drojsmal, dock senast tre (3) ménader efter att den specifika Tjansten utforts.
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21. Immateriella rattigheter

Kunden erhaller dganderitten till samtliga immateriella rattigheter som vid Tjanstens utforande
skapas sarskilt av Synario for kundens rikning. Om inte annat skriftligen avtalats, erhaller Synario en
icke-exklusiv licens, utan begrdansning i tid, till alla immateriella rattigheter som skapas av Synario
for kundens rakning.

Kunden erhaller inte ndgra immateriella rattigheter relaterade till Tjansten som tillhor Synario eller
tredje man utéver vad som anges ovan. Kunden har inte heller ratt att &ndra nagon immateriell
rattighet som tillhor Synario eller tredje man. For dessa immateriella rattigheter giller istdllet de
villkor som innehavaren av den aktuella immateriella rattigheten vid var tid tillaimpar.

Synario ar skyldig att meddela kunden det kravs nagon ytterligare licens eller nyttjanderatt for
Tjanstens nyttjande utoéver vad som framgar av avtalet.

22. Intrang i immateriella rattigheter

Om kunden tillhandahaller immateriella réattigheter under avtalet garanteras att kunden innehar de
rattigheter eller inhdmtar de godkdnnanden som kravs for utforandet av Tjansten enligt avtalet.

Synario garanterar att Tjdnsten som utfors av Synario och de immateriella rattigheter som Synario
skapar eller tillhandahaller enligt avtalet, (med undantag for tredjepartstjanster eller -produkter fran
Synario’s leverantorer), savitt Synario kanner till, inte gor intrang i tredje mans tillkommande ratt.

Kunden ska utan drojsmal skriftligen meddela Synario avseende krav fran tredje man angdende
intrang i immateriell rattighet pd grund av kundens nyttjande av Tjansten.

Vid ett pastdende om intrang, for vilket Synario ansvarar, (dvs. inte ett intrang pa grund av
modifiering av kunden eller avseende tredjepartsprodukter eller liknande intrang), ska Synario ha
ratt att pa egen bekostnad 6verta tvisten och fora talan fér kundens rakning samt pa egen bekostnad
antingen tillforsakra kunden fortsatt nyttjande av Tjansten eller byta ut omtvistad del av Tjansten
mot liknande godtagbar tjanst eller produkt. Kunden har inte ratt att medge ansvar, inga avtal,
forlikning eller kompromiss med tredje man avseende sddant krav utan att pa forhand erhalla
Synarios skriftliga samtycke, vilket inte oskaligen ska innehallas eller férsenas. Om Synario inte kan
sakerstalla kundens ratt till nyttjande av en liknande godtagbar tjanst eller produkt, har vardera
parten ratt att som exklusiv pafoljd i relation till sddant pastatt intrang hiava avtalet med den andra
parten avseende sadan tjanst eller produkt och Synario atar sig att i sddant fall dterbetala det pris
som betalats for sddan tjanst och produkt, férutsatt att kunden aterldmnar produkten, med avdrag
for den nytta kunden erhallit.

Synario atar sig att ersitta kunden for de erséattningar och skadestand som kunden genom forlikning
eller dom alaggs att erldgga for intrdng, for vilket Synario ansvarar, i immateriell rattighet genom
kundens nyttjande av Tjansten. Darutdver har inte kunden réatt till annan ersattning for forlust som
uppkommer till f6ljd av immaterialrattsligt fel i Tjansten och som Synario ansvarar for.

23. Avtalstid och upphérande

Avtalet ar gillande fran att det undertecknats av Parterna. (innefattande bindande accept per mejl
fran behoriga foretagsrepresentanter). Om inte annat avtalats, giller avtalet tillsvidare med en
omsesidig uppsagningstid om tre manader. Uppsagning ska ske skriftligen.
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Oaktat det ovanstdende kan vardera Part skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om
Part:

(a) i vasentligt avseende asidosétter eller bryter mot bestaimmelserna i avtalet och rattelse, dar sidan
kan ske, inte sker inom 30 dagar efter skriftligt meddelande darom, eller

(b) forsatts i konkurs eller likvidation, blir foremal for foretagsrekonstruktion eller annars ar pa
obestand.

Kundens ratt att nyttja resultatet av Tjansten vid uppsagning enligt denna punkt 23 férutsatter att
kunden fullgjort sin betalningsskyldighet.

Allmanna bestammelser

24. Lankar till tredje parts webbsidor

Lankar pd Synario’s webbsida mdjliggor for besokare att lamna Synario’s webbsida. De lankade
webbsidorna kontrolleras inte av Synario och Synario bar darfor inget som helst ansvar for
innehallet pa sidana webbsidor eller innehallet i lankarna pa sddana webbsidor. Synario
tillhandahaller endast dessa lankar for att underlatta finnandet av webbsidor och tillhandahallandet
av en lank innebar inget godkdannande fran Synario av aktuell webbsida.

25. Synario webbsida och immateriella rattigheter

Innehallet pa Synario’s webbsida dgs av Synario eller dess licensgivare. Informationen ar skyddad
genom marknadsforingsrattsliga och immaterialréttsliga lagar, vilket innebar att varumaérken,
firmanamn, produktnamn, bilder och grafik, design, layout etc. inte far kopieras eller pa annat satt
anvandas utan skriftligt godkdnnande fran Synario. Utskrift eller annan kopiering av materialet ar
tillatet for eget, privat, icke-kommersiellt bruk. Det ar forbjudet att kopiera, spara eller pa annat satt
reproducera, bearbeta, dndra, dverfora, overlata, pa annat sitt utnyttja eller exploatera materialet
eller delar darav utan pa forhand givet skriftligt tillstand av Synario.

26. Kundkonton

Inloggningsuppgifter (anvandarnamn och l6senord) till kundkonton pa Synario’s webbsida ska
hanteras sa att de inte kommer till obehoriga personers kinnedom. Genom att ge sina
inloggningsuppgifter till ndgon annan bekréftar kunden darmed att den personen ager ritt att lagga
bestéllningar i kundens namn och att kunden ar betalningsskyldig for sidana bestallningar i
forhallande till Synario. For kundkonton som tillhor juridiska personer anses samtliga personer som
har tillgang till inloggningsuppgifterna till kundkontot vara behoriga att lagga bestallningar for
kundens rakning. Om kund misstanker att ndgon obehdrig person har tillgang till dennes
inloggningsuppgifter, dligger det kunden att omedelbart meddela Synario detta samt byta sitt
lésenord.
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27.Personuppgifter
Nar Synario ar personuppgiftsansvarig

Synario kommer i anslutning till kundens bestdllningar av produkter och tjanster att behandla
personuppgifter om kundens kontaktpersoner (“foretagsrepresentanter”) for de &ndamal och pa de
villkor som framgar av Synario’s integritetspolicy. Genom att skapa ett foretagskonto hos Synario
bekraftar kunden att kunden har informerat berérda féretagsrepresentanter om Synario’s
behandling av deras personuppgifter och inhdmtat deras samtycke till behandlingen.

Nar Synario agerar personuppgiftsbitrade at kunden

[ de fall Synario agerar personuppgiftsbitrade at kunden kommer parterna att inga separat
personuppgiftsbitradesavtal avseende den behandling av personuppgifter som Synario gor for
kundens rakning.

28. Tillamplig lag och tvist

Svensk ratt ska tillimpas pa dessa Allmanna Forsaljningsvillkor. Tvist med anledning av dessa
Allmanna Forsaljningsvillkor ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm.
Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga omstidndigheter bestimmer att Skiljedomsregler
ska tillampas. I sistndmnda fall ska ("SCC") ocksa bestimma om skiljendmnden ska besta av en eller
tre skiljeman. Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm. Synario ska dartill alltid ha ratt att ansoka
om betalningsforeldggande eller vacka talan betraffande utebliven betalning vid allmén domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.

29. Force Majeure

Synario dger gentemot kunden ratt att utan ersattningsskyldighet instilla, inskrdnka eller uppskjuta
leverans i den man fullgérande av leveransen omojliggors eller vasentligen forsvaras eller fordyras
pa grund av omstandigheter utanfér Synario’s kontroll, sdsom krigsliknande handelser, uppror och
oroligheter, avbrott i allmdnna forbindelser, export- och importrestriktioner, laglig reglering eller
annat pabud av myndighet i Sverige eller utlandet, strejk, lockout, blockad eller annat arbetshinder,
eldsvada, explosion eller annan olyckshandelse, eller for fel eller forsening i tjanster fran
underleverantor pa grund av ovan ndmnda omstandigheter.

30. Ovrigt

Synario forbehaller sig rétten till &ndring av samtlig information, innefattande men inte begransat
till, priser, tekniska specifikationer och produkterbjudanden utan foregaende avisering.

Information och priser lamnas med reservation for tryck- och skrivfel, felaktigheter i angivna
tekniska specifikationer, leverantorers prishdjningar samt for slutférsaljning.

De uppgifter som lamnas pa Synario’s webbsida utgor inte nagon utfistelse om anvandbarhet,
lamplighet eller garanti annat dn dar sa ar direkt angivet skriftligen till kunden. Aktuella erbjudanden
galler sd lange lagret racker, om inte annat anges.

Kunden har inte ratt att 6verlata avtalet eller rattigheter och skyldigheter hanforliga till avtalet utan
Synario’s skriftliga samtycke.

Synario forbehaller sig rdtten att ndr som helst dndra dessa Allmédnna Forsaljningsvillkor.



